
Приложение № 4 к Приказу №595 от 12.04.2024 
 

Предложение действительно с 16.04.2024 

Паспорт продукта "Вклад 45 дней Роста +" 

 

               Продукт "Вклад 45 дней Роста +" 

В документе представлено краткое изложение 
ключевой информации, которая относится к 
стандартным условиям данного продукта. 
Информация, указанная в документе, не является 
рекламой и носит исключительно справочный характер. 

Кредитная организация: ООО КБ «РостФинанс» (ИНН: 2332006024, ОГРН: 
1022300003021, Универсальная лицензия Банка России на осуществление 
банковских операций со средствами в рублях и иностранной валюте (с правом 
привлечения во вклады денежных средств физических лиц) и на 
осуществление банковских операций с драгоценными металлами №481 от 
26.09.2022, включено в реестр банков – участников системы страхования 
вкладов 28 октября 2004 года под №116) 
Контактная информация: адрес регистрации: 344019, г. Ростов-на-Дону, ул.1-
я Майская, зд.13а/11а, контактный телефон: 8 800 777-70-01 (звонок 
бесплатный), официальный сайт: https://www.rostfinance.ru/. 

Не является договором, частью договора, офертой и не порождает взаимные 
права и обязанности у сторон. Перед заключением Договора необходимо 
внимательно ознакомиться с условиями Договора, которые отражены в 
следующих документах: «Условия открытия, ведения и закрытия текущих 
счетов и вкладов физических лиц в ООО КБ «РостФинанс», «Правила 
дистанционного банковского обслуживания физических лиц в ООО КБ 
«РостФинанс», размещенные на Сайте Банка по адресу: 
https://www.rostfinance.ru/. 

ОСНОВНЫЕ УСЛОВИЯ 

Сумма: от 50 000 Рублей РФ (максимальная сумма не ограничена) 

Валюта вклада: Рубли РФ 

Срок вклада: 180 дней 

Возможность дистанционного обслуживания:  
Не пременимо. 

Необходимость заключения иных договоров:  
Договор текущего счета, неотъемлемой частью которого являются «Условия 
открытия, ведения и закрытия текущих счетов и вкладов физических лиц в 
ООО КБ «РостФинанс» и Тарифы комиссионного вознаграждения ООО КБ 
«РостФинанс» по обслуживанию физических лиц.  

ПРОЦЕНТЫ ПО ВКЛАДУ 

https://www.rostfinance.ru/
https://www.rostfinance.ru/internet-bank/


Минимальная гарантированная процентная ставка1 (при открытии в 
Офисе Банка): 14,625 % годовых 

Максимально возможная процентная ставка (при открытии в Офисе 
Банка): 
 

Годовая процентная ставка (периоды начисления), % 

до 45 дней 
включительно 

с 46 по 90 день 
включительно 

 
с 91 по 135 день 
включительно 

 
со 136 по 180 день 

включительно 

15,00 14,90 14,60 14,00 
 

Дополнительные условия, влияющие на процентную ставку: Не 
применимо 

Порядок начисления и получения процентов: Проценты выплачиваются 
путем присоединения процентов к сумме основного Вклада, либо в день 
полного досрочного востребования вклада перечисляются на текущий счет. 
Проценты выплачиваются в день окончания каждого процентного периода, в 
день окончания срока вклада (в дату возврата вклада), либо в день полного 
досрочного востребования вклада 

ОПЕРАЦИИ ПО ВКЛАДУ 

Возможность пополнения: Не допускается. 

Расходные операции: Допускается в размере выплаченных процентов. 

ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА ВКЛАДА 

По инициативе кредитной организации: Не предусмотрено 

По инициативе Вкладчика: 

При полном досрочном востребовании Вклада, Договор считается 
расторгнутым, а проценты по Вкладу начисляются и выплачиваются в 
следующем порядке: 

- при условии хранения средств во вкладе 45 и менее дней (первый 
процентный период) – проценты начисляются и выплачиваются по 
действующей ставке по вкладу «До востребования»; 

- при условии хранения средств во вкладе от 46 по 90 день включительно 
(второй процентный период) – проценты за первый процентный период 
начисляются и выплачиваются в полном объеме, за период хранения средств 
во вкладе во втором процентном периоде по действующей ставке по вкладу 
«До востребования»; 

- при условии хранения средств во вкладе от 91 по 135 день включительно 
(третий процентный период) – проценты за первый, второй процентные 

                                                           
1 Минимальной гарантированной процентной ставкой по вкладу является минимальная сумма процентов, которые 

будут выплачены Вкладчику за год на минимально возможную сумму для размещения без учета дополнительных 

условий. 

 



периоды начисляются и выплачиваются в полном объеме, за период хранения 
средств во вкладе в третьем процентном периоде по действующей ставке по 
вкладу «До востребования»; 

- при условии хранения средств во вкладе от 136 по 180 день включительно 
(четвертый процентный период) – проценты за первый, второй, третий 
процентные периоды начисляются и выплачиваются в полном объеме, за 
период хранения средств во вкладе в четвертом процентном периоде по 
действующей ставке по вкладу «До востребования». 

Если срок вклада закончился: 

В случае окончания Договора по сроку в установленную Договором дату 
возврата2 вклада денежные средства перечисляются на текущий счет 
Вкладчика, открытый в Банке. 

Автоматическое продление Договора не предусмотрено. 

РАСХОДЫ ПОТРЕБИТЕЛЯ 

Комиссии и расходы для Вкладчика, связанные с заключением Договора и 
размещением денежных средств во вклад, отсутствуют. 

СТРАХОВАНИЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ, РАЗМЕЩЕННЫХ ВО ВКЛАД 

Денежные средства застрахованы в пределах 1,4 млн рублей (либо в пределах 
эквивалентной суммы в иностранной валюте на день наступления страхового 
случая) по всем счетам в Банке. 

ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ 

Банк не вправе в одностороннем порядке (в пределах срока вклада): 

 изменять процентную ставку по вкладу в период действия Договора в 
сторону ее уменьшения; 

Примечание: при досрочном возврате вклада по требованию потребителя 
размер процентов может быть уменьшен. 

 изменять срок действия Договора; 

 увеличивать или устанавливать комиссионное вознаграждение по 
операциям по продукту. 

СПОСОБЫ НАПРАВЛЯЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ В БАНК 

        
Вкладчик может обратиться в Банк (в соответствии с условиями 
Договора): 

 путем личного обращения в один из офисов Банка, адреса которых 
размещены в сети Интернет на сайте Банка 

               по адресу: https://www.rostfinance.ru/; 

 путем обращения в Системе ДБО (при наличии заключенного между 
Вкладчиком и Банком Договора о дистанционном обслуживании и 
наличии у Банка технической возможности); 

                                                           
2 Дата возврата вклада - последний день срока вклада (в случае если дата возврата вклада приходится на нерабочий 

для Банка день, днем выдачи вклада считается первый, следующий за ним рабочий день). 

 

https://www.rostfinance.ru/


 посредством почтовых отправлений; 

 путем личного обращения по телефону в Контакт-центр: 8 800 777 70 
01 (звонок бесплатный). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Паспорт продукта "Вклад Уверенный Рост" 

 

               Продукт "Вклад Уверенный Рост" 

В документе представлено краткое изложение ключевой 
информации, которая относится к стандартным условиям 
данного продукта. 
Информация, указанная в документе, не является 
рекламой и носит исключительно справочный характер. 

Кредитная организация: ООО КБ «РостФинанс» (ИНН: 2332006024, ОГРН: 
1022300003021, Универсальная лицензия Банка России на осуществление 
банковских операций со средствами в рублях и иностранной валюте (с правом 
привлечения во вклады денежных средств физических лиц) и на осуществление 
банковских операций с драгоценными металлами №481 от 26.09.2022, включено 
в реестр банков – участников системы страхования вкладов 28 октября 2004 
года под №116) 
Контактная информация: адрес регистрации: 344019, г. Ростов-на-Дону, ул.1-
я Майская, зд.13а/11а, контактный телефон: 8 800 777-70-01 (звонок 
бесплатный), официальный сайт: https://www.rostfinance.ru/. 

Не является договором, частью договора, офертой и не порождает взаимные 
права и обязанности у сторон. Перед заключением Договора необходимо 
внимательно ознакомиться с условиями Договора, которые отражены в 
следующих документах: «Условия открытия, ведения и закрытия текущих счетов 
и вкладов физических лиц в ООО КБ «РостФинанс», «Правила дистанционного 
банковского обслуживания физических лиц в ООО КБ «РостФинанс», 
размещенные на Сайте Банка по адресу: https://www.rostfinance.ru/. 

ОСНОВНЫЕ УСЛОВИЯ 

Сумма: от 50 000 Рублей РФ (максимальная сумма не ограничена) 

Валюта вклада: Рубли РФ 

Срок вклада: 405 дней 

Возможность дистанционного обслуживания:  
Предусмотрено. Открытие вклада в Системе ДБО на имя третьего лица не 
предусмотрено. 

Необходимость заключения иных договоров:  
Договор текущего счета, неотъемлемой частью которого являются «Условия 
открытия, ведения и закрытия текущих счетов и вкладов физических лиц в ООО 
КБ «РостФинанс» и Тарифы комиссионного вознаграждения ООО КБ 
«РостФинанс» по обслуживанию физических лиц.  

ПРОЦЕНТЫ ПО ВКЛАДУ 

Минимальная гарантированная процентная ставка3 (при открытии в Офисе 

                                                           
3 Минимальной гарантированной процентной ставкой по вкладу является минимальная сумма процентов, которые 

будут выплачены Вкладчику за год на минимально возможную сумму для размещения без учета дополнительных 

условий. 

 

https://www.rostfinance.ru/
https://www.rostfinance.ru/internet-bank/


Банка и Системе ДБО): 13,867% годовых 

Максимально возможная процентная ставка (при открытии в Офисе Банка 
и Системе ДБО): 
 

Годовая процентная ставка (периоды начисления), % 

Первый процентный период 
Второй 

процентный 
период 

Третий 
процентный 

период 

до 45 дней 
включител

ьно 

с 46 по 90 
день 

включитель
но 

 с 91 по 
135 день 

включител
ьно  

со 136 по 270 
день 

включительно 

с 271 по 405 
день 

включительно 

15,00 15,50 14,80 14,00 12,50 
 

Дополнительные условия, влияющие на процентную ставку: Не применимо 

Порядок начисления и получения процентов: Проценты выплачиваются 
ежемесячно в последний календарный день месяца, путем присоединения 
процентов к сумме основного Вклада (ежемесячная капитализация), либо в день 
полного досрочного востребования вклада перечисляется на текущий счет. 

ОПЕРАЦИИ ПО ВКЛАДУ 

Возможность пополнения: Не допускается. 

Расходные операции: Допускается в размере выплаченных процентов. 

ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА ВКЛАДА 

По инициативе кредитной организации: Не предусмотрено 

По инициативе Вкладчика: 

При полном досрочном востребовании Вклада, Договор считается 
расторгнутым, а проценты по Вкладу начисляются и выплачиваются в 
следующем порядке: 

- при условии хранения средств во вкладе 135 и менее дней (первый процентный 
период) – проценты начисляются и выплачиваются по действующей ставке по 
вкладу «До востребования»; 

- при условии хранения средств во вкладе от 136 по 270 день включительно 
(второй процентный период) – проценты за первый процентный период 
начисляются и выплачиваются в полном объеме, за период хранения средств 
во вкладе во втором процентном периоде по действующей ставке по вкладу «До 
востребования»; 

- при условии хранения средств во вкладе от 271 по 405 день включительно 
(третий процентный период) – проценты за первый и второй процентные 
периоды начисляются и выплачиваются в полном объеме, за период хранения 
средств во вкладе в третьем процентном периоде по действующей ставке по 
вкладу «До востребования». 

Если срок вклада закончился: 



В случае окончания Договора по сроку в установленную Договором дату 
возврата4 вклада денежные средства перечисляются на текущий счет 
Вкладчика, открытый в Банке. 

Автоматическое продление Договора не предусмотрено. 

РАСХОДЫ ПОТРЕБИТЕЛЯ 

Комиссии и расходы для Вкладчика, связанные с заключением Договора и 
размещением денежных средств во вклад, отсутствуют. 

СТРАХОВАНИЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ, РАЗМЕЩЕННЫХ ВО ВКЛАД 

Денежные средства застрахованы в пределах 1,4 млн рублей (либо в пределах 
эквивалентной суммы в иностранной валюте на день наступления страхового 
случая) по всем счетам в Банке. 

ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ 

Банк не вправе в одностороннем порядке (в пределах срока вклада): 

 изменять процентную ставку по вкладу в период действия Договора в 
сторону ее уменьшения; 

Примечание: при досрочном возврате вклада по требованию потребителя 
размер процентов может быть уменьшен. 

 изменять срок действия Договора; 

 увеличивать или устанавливать комиссионное вознаграждение по 
операциям по продукту. 

СПОСОБЫ НАПРАВЛЯЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ В БАНК 

        
   Вкладчик может обратиться в Банк (в соответствии с условиями Договора): 

 путем личного обращения в один из офисов Банка, адреса которых 
размещены в сети Интернет на сайте Банка по адресу: 
https://www.rostfinance.ru/; 

 путем обращения в Системе ДБО (при наличии заключенного между 
Вкладчиком и Банком Договора о дистанционном обслуживании и наличии 
у Банка технической возможности); 

 посредством почтовых отправлений; 

 путем личного обращения по телефону в Контакт-центр: 8 800 777 70 01 
(звонок бесплатный).  

 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
4 Дата возврата вклада - последний день срока вклада (в случае если дата возврата вклада приходится на нерабочий 

для Банка день, днем выдачи вклада считается первый, следующий за ним рабочий день). 

 

https://www.rostfinance.ru/


Паспорт продукта "Вклад Стратегия Роста" 

 

               Продукт "Вклад Стратегия Роста " 

В документе представлено краткое изложение ключевой 
информации, которая относится к стандартным условиям 
данного продукта. 
Информация, указанная в документе, не является 
рекламой и носит исключительно справочный характер. 

Кредитная организация: ООО КБ «РостФинанс» (ИНН: 2332006024, ОГРН: 
1022300003021, Универсальная лицензия Банка России на осуществление 
банковских операций со средствами в рублях и иностранной валюте (с правом 
привлечения во вклады денежных средств физических лиц) и на осуществление 
банковских операций с драгоценными металлами №481 от 26.09.2022, включено 
в реестр банков – участников системы страхования вкладов 28 октября 2004 
года под №116) 
Контактная информация: адрес регистрации: 344019, г. Ростов-на-Дону, ул.1-
я Майская, зд.13а/11а, контактный телефон: 8 800 777-70-01 (звонок 
бесплатный), официальный сайт: https://www.rostfinance.ru/. 

Не является договором, частью договора, офертой и не порождает взаимные 
права и обязанности у сторон. Перед заключением Договора необходимо 
внимательно ознакомиться с условиями Договора, которые отражены в 
следующих документах: «Условия открытия, ведения и закрытия текущих счетов 
и вкладов физических лиц в ООО КБ «РостФинанс», «Правила дистанционного 
банковского обслуживания физических лиц в ООО КБ «РостФинанс», 
размещенные на Сайте Банка по адресу: https://www.rostfinance.ru/. 

ОСНОВНЫЕ УСЛОВИЯ 

Сумма: от 10 000/ от 500 000 Рублей РФ (максимальная сумма не ограничена) 

Валюта вклада: Рубли РФ 

Срок вклада: 720 дней 

Возможность дистанционного обслуживания:  
Предусмотрено. Открытие вклада в Системе ДБО на имя третьего лица не 
предусмотрено. 

Необходимость заключения иных договоров:  
Договор текущего счета, неотъемлемой частью которого являются «Условия 
открытия, ведения и закрытия текущих счетов и вкладов физических лиц в ООО 
КБ «РостФинанс» и Тарифы комиссионного вознаграждения ООО КБ 
«РостФинанс» по обслуживанию физических лиц.  

ПРОЦЕНТЫ ПО ВКЛАДУ 

Минимальная гарантированная процентная ставка5 (при открытии в Офисе 
Банка и Системе ДБО):  

                                                           
5 Минимальной гарантированной процентной ставкой по вкладу является минимальная сумма процентов, которые будут выплачены Вкладчику за    

   год на минимально возможную сумму для размещения без учета дополнительных условий. 

 

https://www.rostfinance.ru/
https://www.rostfinance.ru/internet-bank/


 

Сумма минимального 
первоначального 

взноса/ Неснижаемый 
остаток, Ꝑ 

Процентные периоды, дни 

 Минимальная 
гарантированная 

ставка, % 
годовых 

 от 10 000 /10 000  
 

до 180 включительно  

 

9,650 

со 181 по 360 включительно 

с 361 по 540 включительно 

с 541 по 720 включительно 

от 500 000/500 000 
 

до 180 включительно  

10,025 

 

со 181 по 360 включительно 

с 361 по 540 включительно 

с 541 по 720 включительно 
 

Максимально возможная процентная ставка (при открытии в Офисе Банка 
и Системе ДБО): 
 

Сумма минимального 
первоначального 

взноса/ Неснижаемый 
остаток, Ꝑ 

Процентные периоды, дни 

 
Годовая 

процентная 
ставка, % 

 от 10 000 /10 000  
 

до 180 включительно 11,00 

со 181 по 360 включительно 10,00 

с 361 по 540 включительно 9,00 

с 541 по 720 включительно 8,60 

от 500 000/500 000 
 

до 180 включительно 11,30 

со 181 по 360 включительно 10,50 

с 361 по 540 включительно 9,30 

с 541 по 720 включительно 9,00 
 

Дополнительные условия, влияющие на процентную ставку: Наличие 
неснижаемой части по вкладу. 

Порядок начисления и получения процентов:  
Проценты выплачиваются ежемесячно в последний календарный день месяца 
путем присоединения процентов к сумме основного вклада (ежемесячная 
капитализация), либо в день полного досрочного востребования вклада 
перечисляются на текущий счет 



 

ОПЕРАЦИИ ПО ВКЛАДУ 

Возможность пополнения: Допускается, без ограничений. 

Расходные операции: Допускается, до неснижаемого остатка по вкладу 
10 000/500 000 Рублей РФ. 

ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА ВКЛАДА 

По инициативе кредитной организации: Не предусмотрено 

По инициативе Вкладчика: 

При полном досрочном востребовании вклада, Договор считается 
расторгнутым, а проценты по вкладу начисляются и выплачиваются в 
следующем порядке: 

- 180 и менее дней (первый процентный период) – проценты начисляются и 
выплачиваются по действующей ставке по вкладу «До востребования»; 

- от 181 по 360 день включительно (второй процентный период) – проценты за 
первый процентный период начисляются и выплачиваются в полном объеме, за 
период хранения средств во вкладе во втором процентном периоде по 
действующей ставке по вкладу «До востребования»; 

- от 361 по 540 день включительно (третий процентный период) – проценты за 
первый и второй процентные периоды начисляются и выплачиваются в полном 
объеме, за период хранения средств во вкладе в третьем процентном периоде 
по действующей ставке по вкладу «До востребования»; 

- от 541 по 720 день включительно (четвертый процентный период) – проценты 
за первый, второй и третий процентные периоды начисляются и выплачиваются 
в полном объеме, за период хранения средств во вкладе в четвертом 
процентном периоде по действующей ставке по вкладу «До востребования». 

Если срок вклада закончился: 

В случае окончания Договора по сроку в установленную Договором дату 
возврата6 вклада денежные средства перечисляются на текущий счет 
Вкладчика, открытый в Банке. 

Автоматическое продление Договора не предусмотрено. 

РАСХОДЫ ПОТРЕБИТЕЛЯ 

Комиссии и расходы для Вкладчика, связанные с заключением Договора и 
размещением денежных средств во вклад, отсутствуют. 

СТРАХОВАНИЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ, РАЗМЕЩЕННЫХ ВО ВКЛАД 

Денежные средства застрахованы в пределах 1,4 млн рублей (либо в пределах 
эквивалентной суммы в иностранной валюте на день наступления страхового 

                                                           
6 Дата возврата вклада - последний день срока вклада (в случае если дата возврата вклада приходится на нерабочий 

для Банка день, днем выдачи вклада считается первый, следующий за ним рабочий день). 

 



случая) по всем счетам в Банке. 

ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ 

Банк не вправе в одностороннем порядке (в пределах срока вклада): 

 изменять процентную ставку по вкладу в период действия Договора в 
сторону ее уменьшения; 

Примечание: при досрочном возврате вклада по требованию потребителя 
размер процентов может быть уменьшен. 

 изменять срок действия Договора; 

 увеличивать или устанавливать комиссионное вознаграждение по 
операциям по продукту. 

СПОСОБЫ НАПРАВЛЯЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ В БАНК 

        
    Вкладчик может обратиться в Банк (в соответствии с условиями Договора): 

 путем личного обращения в один из офисов Банка, адреса которых 
размещены в сети Интернет на сайте Банка по адресу: 
https://www.rostfinance.ru/; 

 путем обращения в Системе ДБО (при наличии заключенного между 
Вкладчиком и Банком Договора о дистанционном обслуживании и наличии 
у Банка технической возможности); 

 посредством почтовых отправлений; 

 путем личного обращения по телефону в Контакт-центр: 8 800 777 70 01 
(звонок бесплатный).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.rostfinance.ru/


 
Паспорт продукта "Вклад Классический Рост" 

 

               Продукт "Вклад Классический Рост" 

В документе представлено краткое изложение ключевой 
информации, которая относится к стандартным условиям 
данного продукта. 
Информация, указанная в документе, не является 
рекламой и носит исключительно справочный характер. 

Кредитная организация: ООО КБ «РостФинанс» (ИНН: 2332006024, ОГРН: 
1022300003021, Универсальная лицензия Банка России на осуществление 
банковских операций со средствами в рублях и иностранной валюте (с правом 
привлечения во вклады денежных средств физических лиц) и на осуществление 
банковских операций с драгоценными металлами №481 от 26.09.2022, включено 
в реестр банков – участников системы страхования вкладов 28 октября 2004 года 
под №116) 
Контактная информация: адрес регистрации: 344019, г. Ростов-на-Дону, ул.1-я 
Майская, зд.13а/11а, контактный телефон: 8 800 777-70-01 (звонок бесплатный), 
официальный сайт: https://www.rostfinance.ru/. 

Не является договором, частью договора, офертой и не порождает взаимные 
права и обязанности у сторон. Перед заключением Договора необходимо 
внимательно ознакомиться с условиями Договора, которые отражены в 
следующих документах: «Условия открытия, ведения и закрытия текущих счетов 
и вкладов физических лиц в ООО КБ «РостФинанс», «Правила дистанционного 
банковского обслуживания физических лиц в ООО КБ «РостФинанс», 
размещенные на Сайте Банка по адресу: https://www.rostfinance.ru/. 

ОСНОВНЫЕ УСЛОВИЯ 

Сумма: от 50 000 Рублей РФ (максимальная сумма не ограничена) 

Валюта вклада: Рубли РФ 

Срок вклада: 400 и 1095 дней 

Возможность дистанционного обслуживания:  
Предусмотрено. Открытие вклада в Системе ДБО на имя третьего лица не 
предусмотрено. 

Необходимость заключения иных договоров:  
Договор текущего счета, неотъемлемой частью которого являются «Условия 
открытия, ведения и закрытия текущих счетов и вкладов физических лиц в ООО 
КБ «РостФинанс» и Тарифы комиссионного вознаграждения ООО КБ 
«РостФинанс» по обслуживанию физических лиц.  

ПРОЦЕНТЫ ПО ВКЛАДУ 

Минимальная гарантированная процентная ставка7 (при открытии в Офисе 

                                                           
7 Минимальной гарантированной процентной ставкой по вкладу является минимальная сумма процентов, которые 

будут выплачены Вкладчику за год на минимально возможную сумму для размещения без учета дополнительных 

https://www.rostfinance.ru/
https://www.rostfinance.ru/internet-bank/


Банка и Системе ДБО):  

Минимальная гарантированная ставка, % 
годовых 

400 дней 1095 дней 

14,500 14,000 
 

Максимально возможная процентная ставка (при открытии в Офисе Банка 
и Системе ДБО): 

Годовая процентная ставка, % 

400 дней 1095 дней 

14,50 14,00 
 

Дополнительные условия, влияющие на процентную ставку: Не применимо 

Порядок начисления и получения процентов:  
Проценты выплачиваются в день окончания срока вклада (в дату возврата 
вклада), либо в день полного досрочного востребования вклада на текущий счет 
Вкладчика, открытый в Банке. 

ОПЕРАЦИИ ПО ВКЛАДУ 

Возможность пополнения: Не допускается. 

Расходные операции: Не допускается. 

ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА ВКЛАДА 

По инициативе кредитной организации: Не предусмотрено 

По инициативе Вкладчика: 

При полном досрочном востребовании вклада Договор считается расторгнутым, 
а проценты по вкладу начисляются и выплачиваются по действующей ставке 
вклада «До востребования». 

Если срок вклада закончился: 

В случае окончания Договора по сроку в установленную Договором дату 
возврата8 вклада денежные средства перечисляются на Текущий счет Вкладчика, 
открытый в Банке. 

Автоматическое продление Договора не предусмотрено. 

РАСХОДЫ ПОТРЕБИТЕЛЯ 

Комиссии и расходы для Вкладчика, связанные с заключением Договора и 
размещением денежных средств во вклад, отсутствуют. 

СТРАХОВАНИЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ, РАЗМЕЩЕННЫХ ВО ВКЛАД 

                                                           
условий. 

 
8 Дата возврата вклада - последний день срока вклада (в случае если дата возврата вклада приходится на нерабочий 

для Банка день, днем выдачи вклада считается первый, следующий за ним рабочий день). 

 



Денежные средства застрахованы в пределах 1,4 млн рублей (либо в пределах 
эквивалентной суммы в иностранной валюте на день наступления страхового 
случая) по всем счетам в Банке. 

ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ 

Банк не вправе в одностороннем порядке (в пределах срока вклада): 

 изменять процентную ставку по вкладу в период действия Договора в 
сторону ее уменьшения; 

Примечание: при досрочном возврате вклада по требованию потребителя размер 
процентов может быть уменьшен. 

 изменять срок действия Договора; 

 увеличивать или устанавливать комиссионное вознаграждение по 
операциям по продукту. 

СПОСОБЫ НАПРАВЛЯЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ В БАНК 

     
Вкладчик может обратиться в Банк (в соответствии с условиями Договора): 

 путем личного обращения в один из офисов Банка, адреса которых 
размещены в сети Интернет на сайте Банка по адресу: 
https://www.rostfinance.ru/; 

 путем обращения в Системе ДБО (при наличии заключенного между 
Вкладчиком и Банком Договора о дистанционном обслуживании и наличии 
у Банка технической возможности); 

 посредством почтовых отправлений; 

 путем личного обращения по телефону в Контакт-центр: 8 800 777 70 01 
(звонок бесплатный).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.rostfinance.ru/


 
Паспорт продукта "Вклад Умный Рост" 

 

               Продукт "Вклад Умный Рост" 

В документе представлено краткое изложение ключевой 
информации, которая относится к стандартным условиям 
данного продукта. 
Информация, указанная в документе, не является 
рекламой и носит исключительно справочный характер. 

Кредитная организация: ООО КБ «РостФинанс» (ИНН: 2332006024, ОГРН: 
1022300003021, Универсальная лицензия Банка России на осуществление 
банковских операций со средствами в рублях и иностранной валюте (с правом 
привлечения во вклады денежных средств физических лиц) и на осуществление 
банковских операций с драгоценными металлами №481 от 26.09.2022, включено 
в реестр банков – участников системы страхования вкладов 28 октября 2004 
года под №116) 
Контактная информация: адрес регистрации: 344019, г. Ростов-на-Дону, ул.1-
я Майская, зд.13а/11а, контактный телефон: 8 800 777-70-01 (звонок 
бесплатный), официальный сайт: https://www.rostfinance.ru/. 

Не является договором, частью договора, офертой и не порождает взаимные 
права и обязанности у сторон. Перед заключением Договора необходимо 
внимательно ознакомиться с условиями Договора, которые отражены в 
следующих документах: «Условия открытия, ведения и закрытия текущих счетов 
и вкладов физических лиц в ООО КБ «РостФинанс», «Правила дистанционного 
банковского обслуживания физических лиц в ООО КБ «РостФинанс», 
размещенные на Сайте Банка по адресу: https://www.rostfinance.ru/. 

ОСНОВНЫЕ УСЛОВИЯ 

Сумма: от 30 000 Рублей РФ  
 
При заключении Договора вклада, в случае оформления Вкладчиком продукта 
Партнера, максимальная сумма не может превышать 3-х кратную величину 
единовременного взноса (страховой премии) по Договору инвестиционного 
страхования жизни в рублях РФ (Договор ИСЖ) либо 5-ти кратную величину 
первого периодического страхового взноса по Договору накопительного 
страхования жизни (с условием периодических страховых взносов) в рублях РФ 
(Договор НСЖ). 

Валюта вклада: Рубли РФ 

Срок вклада: 375 дней 

Возможность дистанционного обслуживания: Не применимо.  

Необходимость заключения иных договоров:  
Договор текущего счета, неотъемлемой частью которого являются «Условия 
открытия, ведения и закрытия текущих счетов и вкладов физических лиц в ООО 
КБ «РостФинанс» и Тарифы комиссионного вознаграждения ООО КБ 
«РостФинанс» по обслуживанию физических лиц. 

https://www.rostfinance.ru/
https://www.rostfinance.ru/internet-bank/


 
 

ПРОЦЕНТЫ ПО ВКЛАДУ 

Минимальная гарантированная процентная ставка9 (при открытии в Офисе 
Банка) базовая процентная ставка: 10,000 % годовых 

Максимально возможная процентная ставка (при открытии в Офисе 
Банка): 15,00 % годовых 

Дополнительные условия, влияющие на процентную ставку:  
+ 5 (пять) % годовых при заключении в Офисе Банка Договора инвестиционного 
страхования жизни (Договор ИСЖ) со страховой компанией с единовременной 
схемой оплаты страховых взносов (страховой премии) в размере не менее  
35 000 Рублей РФ, либо Договора накопительного страхования жизни (Договор 
НСЖ) со страховой компанией с уплатой первого периодического страхового 
взноса в размере не менее 30 000 Рублей РФ. 
 
В случае расторжения Вкладчиком Договора накопительного страхования 
жизни, либо Договора инвестиционного страхования жизни в течение 14 
(четырнадцати) календарных дней с даты размещения вклада, ставка по 
Договору вклада уменьшается на 3 (три) процентных пункта от ставки, указанной 
в Договоре вклада со дня, следующего за днем расторжения Вкладчиком 
Договора накопительного страхования жизни, либо Договора инвестиционного 
страхования жизни. 

Порядок начисления и получения процентов:  
Проценты выплачиваются в конце срока. 
  
Проценты причисляются к сумме основного вклада в день окончания срока 
вклада, либо в день полного досрочного востребования вклада. 

ОПЕРАЦИИ ПО ВКЛАДУ 

Возможность пополнения: Не допускается. 

Расходные операции: Не допускается. 

ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА ВКЛАДА 

По инициативе кредитной организации: Не предусмотрено 

По инициативе Вкладчика: 

При полном досрочном востребовании вклада Договор считается расторгнутым, 
а проценты по вкладу начисляются и выплачиваются по действующей ставке 
вклада «До востребования». 

Если срок вклада закончился: 

                                                           
9 Минимальной гарантированной процентной ставкой по вкладу является минимальная сумма процентов, которые 

будут выплачены Вкладчику за год на минимально возможную сумму для размещения без учета дополнительных 

условий. 



В случае окончания Договора по сроку в установленную Договором дату 
возврата10 вклада денежные средства перечисляются на текущий счет 
Вкладчика, открытый в Банке. 

Автоматическое продление Договора не предусмотрено. 

РАСХОДЫ ПОТРЕБИТЕЛЯ 

Комиссии и расходы для Вкладчика, связанные с заключением Договора и 
размещением денежных средств во вклад, отсутствуют. 

СТРАХОВАНИЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ, РАЗМЕЩЕННЫХ ВО ВКЛАД 

Денежные средства застрахованы в пределах 1,4 млн рублей (либо в пределах 
эквивалентной суммы в иностранной валюте на день наступления страхового 
случая) по всем счетам в Банке. 

ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ 

Банк не вправе в одностороннем порядке (в пределах срока вклада): 

 изменять процентную ставку по вкладу в период действия Договора в 
сторону ее уменьшения; 

Примечание: при досрочном возврате вклада по требованию потребителя 
размер процентов может быть уменьшен. 

 изменять срок действия Договора; 

 увеличивать или устанавливать комиссионное вознаграждение по 
операциям по продукту. 

Открытие вклада на имя третьего лица не предусмотрено. Вклад открывается в 
офисе Банка. 

СПОСОБЫ НАПРАВЛЯЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ В БАНК 

        
    Вкладчик может обратиться в Банк (в соответствии с условиями Договора): 

 путем личного обращения в один из офисов Банка, адреса которых 
размещены в сети Интернет на сайте Банка по адресу: 
https://www.rostfinance.ru/; 

 путем обращения в Системе ДБО (при наличии заключенного между 
Вкладчиком и Банком Договора о дистанционном обслуживании и наличии 
у Банка технической возможности); 

 посредством почтовых отправлений; 

 путем личного обращения по телефону в Контакт-центр: 8 800 777 70 01 
(звонок бесплатный).  

 
 
 
 
 

                                                           
10 Дата возврата вклада - последний день срока вклада (в случае если дата возврата вклада приходится на нерабочий 

для Банка день, днем выдачи вклада считается первый, следующий за ним рабочий день). 

 

https://www.rostfinance.ru/


Паспорт продукта "Вклад Формула Роста" 

 

               Продукт "Вклад Формула Роста" 

В документе представлено краткое изложение ключевой 
информации, которая относится к стандартным условиям 
данного продукта. 
Информация, указанная в документе, не является 
рекламой и носит исключительно справочный характер. 

Кредитная организация: ООО КБ «РостФинанс» (ИНН: 2332006024, ОГРН: 
1022300003021, Универсальная лицензия Банка России на осуществление 
банковских операций со средствами в рублях и иностранной валюте (с правом 
привлечения во вклады денежных средств физических лиц) и на осуществление 
банковских операций с драгоценными металлами №481 от 26.09.2022, включено 
в реестр банков – участников системы страхования вкладов 28 октября 2004 года 
под №116) 
Контактная информация: адрес регистрации: 344019, г. Ростов-на-Дону, ул.1-я 
Майская, зд.13а/11а, контактный телефон: 8 800 777-70-01 (звонок бесплатный), 
официальный сайт: https://www.rostfinance.ru/. 

Не является договором, частью договора, офертой и не порождает взаимные 
права и обязанности у сторон. Перед заключением Договора необходимо 
внимательно ознакомиться с условиями Договора, которые отражены в 
следующих документах: («Условия открытия, ведения и закрытия текущих счетов 
и вкладов физических лиц в ООО КБ «РостФинанс», «Правила дистанционного 
банковского обслуживания физических лиц в ООО КБ «РостФинанс», 
размещенные на Сайте Банка по адресу: https://www.rostfinance.ru/. 

ОСНОВНЫЕ УСЛОВИЯ 

Сумма: от 10 000 Рублей РФ  

При заключении Договора вклада, в случае оформления Вкладчиком Продукта 
Партнера Банка, максимальная сумма вклада составит 1 300 000 рублей. Размер 
вклада зависит от выбора приобретенного Вкладчиком Продукта Партнера 
Банка. 

Валюта вклада: Рубли РФ 

Срок вклада: 375 дней 

Возможность дистанционного обслуживания: Не применимо.  

Необходимость заключения иных договоров:  
Договор текущего счета, неотъемлемой частью которого являются «Условия 
открытия, ведения и закрытия текущих счетов и вкладов физических лиц в ООО 
КБ «РостФинанс» и Тарифы комиссионного вознаграждения ООО КБ 
«РостФинанс» по обслуживанию физических лиц. 
 
 
 
 

https://www.rostfinance.ru/
https://www.rostfinance.ru/internet-bank/


 

ПРОЦЕНТЫ ПО ВКЛАДУ 

Минимальная гарантированная процентная ставка11 (при открытии в Офисе 
Банка), базовая процентная ставка: 9,800 % годовых 

Максимально возможная процентная ставка (при открытии в Офисе Банка): 

14,80 % годовых 

Дополнительные условия, влияющие на процентную ставку:  
 
+ 5,00 (пять) % годовых при условии оформления и оплаты в Офисе Банка 

Вкладчиком одного из Продуктов Партнера Банка: 

 Партнер АО «ГСК «Югория» - одна из программ страхования «Семейная 
защита», «Моя защита»; 

 Партнер ООО «Миллениал Групп» - программа «ADVA – онлайн юрист»; 

 Партнер ООО СК «Согласие» - программа «Защита дохода»; 

 Партнер ООО «Капитал Лайф Страхование Жизни» - программа «За рулем. 
Здоровье»; 

 Партнер ООО «Медэст» - программа «Телемедицина» («Док-лайт», «Док-
стандарт», «Док-максимум»). 
 

Сумма вклада, 
Ꝑ 

Продукт Партнера  

от 10 000 
 до 200 000 

(включительно) 

- «Семейная защита» с размером страховой премии 1 199 
рублей; 
- «Моя защита» с размером страховой премии 2 000 рублей; 
- «ADVA Лайт» стоимостью 2 500 рублей; - «Защита 
дохода»; 
- «За рулем. Здоровье» 1 год с размером страховой премии 
2 000 рублей; 
- «Док-лайт» стоимостью 2 500 рублей. 

от 10 000 
 до 600 000 

(включительно) 

- «Семейная защита» с размером страховой премии 3 499 
рублей; 
- «Моя защита» с размером страховой премии 3 500 рублей; 
- «ADVA Стандарт» стоимостью 4 500 рублей; 
- «Защита дохода»; 
- «За рулем. Здоровье» 2 года с размером страховой 
премии 4 000 рублей; 
- «Док-стандарт» стоимостью 4 500 рублей. 

от 10 000 
 до 1 300 000 

(включительно) 

- «Семейная защита» с размером страховой премии 5 999 
рублей; 
- «Моя защита» с размером страховой премии 6 000 рублей; 
- «ADVA Максимум» стоимостью 6 500 рублей; 
- «Защита дохода»; 

                                                           
11 Минимальной гарантированной процентной ставкой по вкладу является минимальная сумма процентов, которые 

будут выплачены Вкладчику за год на минимально возможную сумму для размещения без учета дополнительных 

условий. 



- «За рулем. Здоровье» 3 года с размером страховой 
премии 6 000 рублей. 
- «Док-максимум» стоимостью 6 500 рублей. 

 

 
В случае расторжения Вкладчиком Продукта Партнера Банка, в течение первых 
14 (четырнадцати) календарных дней с даты размещения вклада, процентная 
ставка по Договору вкладу уменьшается на 3 (три) процентных пункта от ставки, 
указанной в Договоре вклада со дня, следующего за днем поступления суммы 
вклада в Банк. 

Порядок начисления и получения процентов:  
Проценты выплачиваются в конце срока, путем причисления к сумме основного 
вклада в день окончания срока вклада, либо в день полного досрочного 
востребования вклада. 
 

ОПЕРАЦИИ ПО ВКЛАДУ 

Возможность пополнения: Не допускается. 

Расходные операции: Не допускается. 
 

ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА ВКЛАДА 

По инициативе кредитной организации: Не предусмотрено 

По инициативе Вкладчика: 

При полном досрочном востребовании вклада Договор считается расторгнутым, 
а проценты по вкладу начисляются и выплачиваются по действующей ставке 
вклада «До востребования». 

Если срок вклада закончился: 

В случае окончания договора по сроку в установленную Договором дату 
возврата12 вклада денежные средства перечисляются на текущий счет 
Вкладчика, открытый в Банке. 

Автоматическое продление Договора не предусмотрено. 

РАСХОДЫ ПОТРЕБИТЕЛЯ 

Комиссии и расходы для Вкладчика, связанные с заключением Договора и 
размещением денежных средств во вклад, отсутствуют. 
 

СТРАХОВАНИЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ, РАЗМЕЩЕННЫХ ВО ВКЛАД 

Денежные средства застрахованы в пределах 1,4 млн рублей (либо в пределах 
эквивалентной суммы в иностранной валюте на день наступления страхового 

                                                           
12 Дата возврата вклада - последний день срока вклада (в случае если дата возврата вклада приходится на нерабочий 

для Банка день, днем выдачи вклада считается первый, следующий за ним рабочий день). 

 



случая) по всем счетам в Банке. 
 
 
 

ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ 

Банк не вправе в одностороннем порядке (в пределах срока вклада): 

 изменять процентную ставку по вкладу в период действия Договора в 
сторону ее уменьшения; 

Примечание: при досрочном возврате вклада по требованию потребителя размер 
процентов может быть уменьшен. 

 изменять срок действия Договора; 

 увеличивать или устанавливать комиссионное вознаграждение по 
операциям по продукту. 

Открытие вклада на имя третьего лица не предусмотрено. Вклад открывается в 
офисе Банка. 

Вкладчик может открыть только один вклад к одному оформленному Продукту 
Партнера. Общее количество действующих Договоров банковского вклада 
«Формула Роста» не может превышать общего количества действующих 
Продуктов Партнера. 

СПОСОБЫ НАПРАВЛЯЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ В БАНК 

        
    Вкладчик может обратиться в Банк (в соответствии с условиями Договора): 

 путем личного обращения в один из офисов Банка, адреса которых 
размещены в сети Интернет на сайте Банка по адресу: 
https://www.rostfinance.ru/; 

 путем обращения в Системе ДБО (при наличии заключенного между 
Вкладчиком и Банком Договора о дистанционном обслуживании и наличии 
у Банка технической возможности); 

 посредством почтовых отправлений; 

 путем личного обращения по телефону в Контакт-центр: 8 800 777 70 01 
(звонок бесплатный).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Паспорт продукта "Вклад Рост в валюте" 

https://www.rostfinance.ru/


 

               Продукт "Вклад Рост в валюте" 

В документе представлено краткое изложение ключевой 
информации, которая относится к стандартным условиям 
данного продукта. 
Информация, указанная в документе, не является 
рекламой и носит исключительно справочный характер. 

Кредитная организация: ООО КБ «РостФинанс» (ИНН: 2332006024, ОГРН: 
1022300003021, Универсальная лицензия Банка России на осуществление 
банковских операций со средствами в рублях и иностранной валюте (с правом 
привлечения во вклады денежных средств физических лиц) и на осуществление 
банковских операций с драгоценными металлами №481 от 26.09.2022, включено 
в реестр банков – участников системы страхования вкладов 28 октября 2004 
года под №116) 
Контактная информация: адрес регистрации: 344019, г. Ростов-на-Дону, ул.1-
я Майская, зд.13а/11а, контактный телефон: 8 800 777-70-01 (звонок 
бесплатный), официальный сайт: https://www.rostfinance.ru/. 

Не является договором, частью договора, офертой и не порождает взаимные 
права и обязанности у сторон. Перед заключением Договора необходимо 
внимательно ознакомиться с условиями Договора, которые отражены в 
следующих документах: «Условия открытия, ведения и закрытия текущих счетов 
и вкладов физических лиц в ООО КБ «РостФинанс», «Правила дистанционного 
банковского обслуживания физических лиц в ООО КБ «РостФинанс», 
размещенные на Сайте Банка по адресу: https://www.rostfinance.ru/. 

ОСНОВНЫЕ УСЛОВИЯ 

Сумма: от 200 Долларов США/200 Евро (максимальная сумма не ограничена) 

Валюта вклада: Доллары США/Евро 

Срок вклада: 500 дней 

Возможность дистанционного обслуживания: Не предусмотрено.  

Необходимость заключения иных договоров:  
Договор текущего счета, неотъемлемой частью которого являются «Условия 
открытия, ведения и закрытия текущих счетов и вкладов физических лиц в ООО 
КБ «РостФинанс» и Тарифы комиссионного вознаграждения ООО КБ 
«РостФинанс» по обслуживанию физических лиц.  

ПРОЦЕНТЫ ПО ВКЛАДУ 

Минимальная гарантированная процентная ставка13 (при открытии в 
Офисе Банка):  
 

Валюта вклада  

                                                           
13 Минимальной гарантированной процентной ставкой по вкладу является минимальная сумма процентов, которые 

будут выплачены Вкладчику за год на минимально возможную сумму для размещения без учета дополнительных 

условий. 

 

https://www.rostfinance.ru/
https://www.rostfinance.ru/internet-bank/


Минимальная гарантированная 
ставка, % годовых 

Доллар США 0,363 

Евро 0,175 
 

Максимально возможная процентная ставка (при открытии в Офисе 
Банка): 

Валюта 
вклада 

Годовая процентная ставка (периоды начисления), % 

до 125 дней 
включительн

о 

со 126 по 250 
день 

включительн
о 

с 251 по 375 
день 

включительно 

с 376 по 500 
день 

включительно 

Доллар 
США 

0,25 0,30 0,40 0,50 

Евро 0,10 0,15 0,20 0,25 
 

Дополнительные условия, влияющие на процентную ставку: Не применимо 

Порядок начисления и получения процентов:  
Проценты выплачиваются ежемесячно либо в день окончания вклада / полного 
досрочного востребования вклада на текущий счет. 

ОПЕРАЦИИ ПО ВКЛАДУ 

Возможность пополнения: Допускается, без ограничений. 

Расходные операции: Не допускается. 

ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА ВКЛАДА 

По инициативе кредитной организации: Не предусмотрено 

По инициативе Вкладчика: 

При полном досрочном востребовании вклада, Договор считается 
расторгнутым, а проценты по вкладу начисляются и выплачиваются в 
следующем порядке: 

- при расторжении вклада в период с 1 по 125 день хранения - по действующей 
ставке вклада «До востребования»; 

- при расторжении вклада в период со 126 дня хранения по ставке, действующей 
в процентном периоде, в котором осуществлено расторжение вклада, без 
потери процентов, начисленных в предыдущие процентные периоды. 

Если срок вклада закончился: 

В случае окончания Договора по сроку в установленную Договором дату 
возврата14 вклада денежные средства перечисляются на текущий счет 
Вкладчика, открытый в Банке. 

                                                           
14 Дата возврата вклада - последний день срока вклада (в случае если дата возврата вклада приходится на нерабочий 

для Банка день, днем выдачи вклада считается первый, следующий за ним рабочий день). 



Автоматическое продление Договора не предусмотрено. 

РАСХОДЫ ПОТРЕБИТЕЛЯ 

Комиссии и расходы для Вкладчика, связанные с заключением Договора и 
размещением денежных средств во вклад, отсутствуют. 

СТРАХОВАНИЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ, РАЗМЕЩЕННЫХ ВО ВКЛАД 

Денежные средства застрахованы в пределах 1,4 млн рублей (либо в пределах 
эквивалентной суммы в иностранной валюте на день наступления страхового 
случая) по всем счетам в Банке. 

ОБРАЩАЕМ ВНИМАНИЕ 

Банк не вправе в одностороннем порядке (в пределах срока вклада): 

 изменять процентную ставку по вкладу в период действия Договора в 
сторону ее уменьшения; 

Примечание: при досрочном возврате вклада по требованию потребителя 
размер процентов может быть уменьшен. 

 изменять срок действия Договора; 

 увеличивать или устанавливать комиссионное вознаграждение по 
операциям по продукту. 

Вклад открывается в офисе Банка. 

СПОСОБЫ НАПРАВЛЯЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ В БАНК 

        
    Вкладчик может обратиться в Банк (в соответствии с условиями Договора): 

 путем личного обращения в один из офисов Банка, адреса которых 
размещены в сети Интернет на сайте Банка по адресу: 
https://www.rostfinance.ru/; 

 путем обращения в Системе ДБО (при наличии заключенного между 
Вкладчиком и Банком Договора о дистанционном обслуживании и наличии 
у Банка технической возможности); 

 посредством почтовых отправлений; 

 путем личного обращения по телефону в Контакт-центр: 8 800 777 70 01 
(звонок бесплатный).  

 
 
 
 
 
 

                                                           
 

https://www.rostfinance.ru/

